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Durée : 3.0 jour(s)
« lIdentifier les missions du Community Manager.
Objectifs : . Utl!lser les leviers d mflugnce sur Internet.
e Animer une communauté en ligne.
o Savoir étre présent sur les réseaux sociaux.
« Responsable de communication /Responsable marketing / Chef de projet
Public : Web / Attaché de presse et toute personne désirant apprendre et décrypter
les codes du management de communauté sur Internet.
Prérequis : o Avoir une pratique courante d'Internet et des outils digitaux
Apports théoriques alternés par des exercices pratiques et/ou des mises en
Modalités et moyens situation Echanges entre stagiaires venant enrichir le déroulé de la session Salle
pédagogiques de formation équipée de dispositif vidéo Grand Ecran Portail web:
maformation.vaelia.fr
Modalités d'évaluation Auto évaluation des acquis, exercices pratiques et/ou échanges avec le formateur.

Un formateur expert spécialisé en Communication Web dont les compétences ont

Moyens d'encadrement été validées par des diplémes et/ou testées et approuvées par I'éditeur et/ou
Vaelia.

/5

Satisfaction globale : L ) ) » ) )
Calculée a partir des évaluations stagiaires sur les 12 derniers mois.
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Jour 1

Identifier la place et les missions du Community Manager

o Profil et compétences d'un Community Manager.
o Intégrer le Community Manager au sein des services de I'entreprise.

Ecouter les communautés sur le Web

« Evaluer son e-reputation auprés des internautes.
o Monter un dispositif de monitoring sur Internet.
o Analyser les flux d'information.

Jour 2

Animer et développer une communauté sur les réseaux sociaux

o Définir process, regles éditoriales et axes de discussion.
« Comprendre les différentes étapes de construction d’'une communauté.
o Etablir une stratégie cross-média.

o Définir les criteres de performances (KPI).

o Connaitre et utiliser des outils de Community management.

Community manager : étre présent sur Facebook

o Comprendre les clés du succés sur Facebook.

o Créer et animer une page Facebook.

« Faire connaitre sa page grace aux campagnes publicitaires.
o Suivre les évolutions et les nouvelles fonctionnalités.

Jour 3

Créer un profil Twitter

Comprendre les codes de communication Twitter.

Créer et animer un profil de marque.

Acquérir des followers.

Organiser un live-tweet.

Saisir des nouvelles opportunités sur les réseaux sociaux
Picture marketing sur Pinterest et Instagram.

Réseaux sociaux professionnels : LinkedIn, Viadeo, Slideshare.

Gérer la e-réputation au quotidien

o Du "fail" a gestion de crise : les différentes typologies de crise sur Internet.

o Intégrer 'importance de la gouvernance et des social media guidelines.
o Anticiper et gérer un fail ou un bad buzz.

VAELIA - SAS au capital de 100 000 €

Siege social :

RCS Bordeaux 339 606 980 - Code Naf : 8559A Le Médoc, 61 route Jean Briaud, 33700 MERIGNAC

Déclaration d’activité enregistrée sous le n°72330097433
auprés de la Préfete de la région Nouvelle Aquitaine

Tél: 05 16 50 80 00
www.vaelia.fr

ANGOULEME — BORDEAUX — LA ROCHELLE - LIMOGES - TOULOUSE

RV

Page 2


https://www.vaelia.fr/
https://groupe.nvl.fr/

	Formation Community Manager - Les codes du management des réseaux sociaux
	Jour 1
	Identifier la place et les missions du Community Manager
	Écouter les communautés sur le Web
	Jour 2

	Animer et développer une communauté sur les réseaux sociaux
	Community manager : être présent sur Facebook
	Jour 3

	Créer un profil Twitter
	Gérer la e-réputation au quotidien


